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 الإستراتيجية الإدارةمراحل  -أولً 
 

 الإستراتيجيةالإدارة، فينالك من يسبق الإستراتيجيةالإدارةاولت مراحل تعددت النماذج التي تن
معظم الباحثين في ، إلا أن ىذه الجوانب التحميمية يضمنيابمراحل تحميمية مختمفة وىنالك من 

: صياغة تشتمل عمى مكونات أساسية وىي الإستراتيجيةالإدارةاتفقوا عمى أن  مجالىذا ال
لمكونات في حين اختمفوا بشكلٍ أو بآخر عمى ا وتقويميا، – الإستراتيجيةتنفيذ  – الإستراتيجية

اوليا بالتفصيل عمى النحو ولتوضيح ىذه المراحل ومكوناتيا سنتن. الفرعية لكل مكون أساسي
 :التالي

 :الإستراتيجيةمرحمة صياغة  -أولً 
وضع وتحديد غايات المنظمة أو المؤسسة وأىدافيا  الإستراتيجيةونعني بعممية صياغة 

الرئيسية وذلك في ضوء الرؤية المستقبمية الشاممة، ووضوح وتحديد رسالة المؤسسة وتوجيو 
رة مع تقميل المخاطر.كما تحتوي عممية ثالعوامل الداخمية والخارجية المؤ البحث لتحديد وتحميل 

البديمة، ثم اختيار  الإستراتيجياتتحديد و  الإستراتيجيةوضع الخطط عمى  الإستراتيجيةصياغة 
 البديل الستراتيجي المناسب.

 ن ىذه المرحمة تشمل مجموعة من الأنشطة تتمثل في:فإعمى ذلك بناءً و 
 تحديد رسالة المنظمة: - أ

بيان رسمي صريح يوضح سبب وجود المنظمة وطبيعة النشاط الذي وىي عبارة عن 
تمارسو وتمثل الخصائص الفريدة في المنظمة والتي تميزىا عن غيرىا من المنظمات 

وىي تختمف عن غرض المنظمة والذي يعبر عن الدور المتوقع من المنظمة المماثمة ليا، 
ة وتستغرق وقت طويل لكنيا في مجتمعيا. وتعتبر عممية صياغة الرسالة عممية صعب

ردىا المختمفة بطريقة ضرورية حيث أنيا توفر لممنظمة أساس جيد لمتحفيز وتخصيص موا



، وتضع أساس جيد واحدة ومناخ مناسب داخل المنظمة ، كما تساىم في بناء لغةأكثر كفاءة
 .دة بوقت وتكمفة ومستوى جودة محددلبمورة أىداف محد

 :ةالإستراتيجيتحديد الأىداف  - ب
، ومن الأمثمة النتائج التي تصبو المنظمة إلى تحقيقيا في المستقبلتمثل ىذه الأىداف 

مناطق، تطوير العاممين، زيادة الإنتاجية إلى الوصول خدمات المنظمة إلى جميع : عمييا
ويفضل أن تكون ىذه الأىداف محددة ويمكن قياسيا وتحقيقيا أي تتسم  مستوى معين.

 بالواقعية والانسجام مع الأىداف الأخرى لممنظمة كالأىداف قصيرة الأجل. 
 السياسات: - ت
، الإدارةمجموعة من المبادئ والقواعد التي تحكم سير العمل والمحددة سمفاً بمعرفة " :وىي

لمستويات المختمفة عند اتخاذ القرارات والتصرفات المتعمقة والتي يسترشد بيا العاممون في ا
من خلال ثلاث مستويات أساسية . ومن الميم أن ننظر إلى السياسات "بتحقيق الأىداف

 : اسات قد تكون عمى ثلاثة أنواع. أي أن السيالمنظمة، وظائفيا، وعممياتيا:وىي
وتتضمن السياسات التي تعكس رسالة :يمثل السياسات عمى مستوى المنظمة :النوع الأول

 .مرشد لتقييم استراتيجيات المنظمةكما أنيا تستخدم ك المنظمة
وىي التي تتعمق بالنشاطات والأعمال داخل إدارات  :الوظيفية يشمل السياسات:النوع الثاني

 .درجة عالية من التفصيل والتحديد وتتصف بأنيا عمى المنظمة
التي تيتم بالقرارات التي تتعمق بالعمميات اليومية :وىي التشغيمية مثل السياساتي لثالث:النوع ا

 .لممنظمة
 :الخارجيةالداخميةو  البيئةالعوامل تحميل وتقييم  - ث
  :اليدف الرئيس لدراسة البيئة الداخمية لممنظمة ىو تحديد العوامل دراسة البيئة الداخمية

فييا، ومن ثم تقييميا لمعرفة نواحي القوة والضعف في المنظمة أي تحديد  الإستراتيجية
العوامل التي يمكن التركيز عمييا باعتبارىا تمثل قوة لممنظمة ويقصد بيا الخصائص 
التي تعطي المنظمة إمكانيات جيدة تعزز عناصر القوة لدييا وتساىم في إنجاز العمل 

خيص العوامل التي يستوجب استبعادىا أو معالجتيا بميارة وخبرة عالية بالإضافة إلى تش
باعتبارىا تمثل نقاط ضعف في المنظمة ويقصد بيا المؤشرات التي تدل عمى نقص في 

 .إمكانات المنظمة



 :تخضع البيئة التي تعمل بيا المنظمات لمكثير من العوامل التي دراسة البيئة الخارجية
سمباً، ويتوقف نجاح المنظمة إلى حد كبير عمى تؤثر عمى عمل المنظمة إما إيجاباً أو 

مدى دراستيا لمعوامل البيئية المؤثرة والاستفادة من اتجاىات ىذه العوامل، وفي تحديد 
الفرص التي يمكن لممنظمة اقتناصيا والمخاطر والمعوقات )التيديدات( التي يجب عمى 

 المنظمة التغمب عمييا أو تجنبيا.
 

 :الإستراتيجيةالخطط  - ج
" وتصنف حسب ية إنجاز أىداف المنظمةورسالتياالخطة الشاممة التي تحدد كيف": عرف بأنياوت

البعد الزمني المرتبط بيا فالخطة قصيرة المدى توضع لإنجاز ىدف قصير المدى بينما توضع 
خطة متوسطة المدى أو طويمة المدى لإنجاز ىدف متوسط المدى أو طويل المدى  فلا بد أن 

التي تؤدي  ، فالتخطيط يحدد الكيفيةوليس العكس الإستراتيجيةالأىداف مى أساس يتم التخطيط ع
 .بالوسائل لبموغ اليدف

 :الإستراتيجيةتحديد البدائل  - ح
 الإستراتيجية، يتم تحديد البدائل ارجية والداخمية الخاصة بالمنظمةبعد دراسة وتحميل البيئة الخ

، والتي تعبر عن الوسائل المتوفرة لممنظمة والتي عن طريقيا تأمل في المتاحة أمام المنظمة
 عمى المستويات المختمفة. الإستراتيجيةتحقيق أىدافيا 

 :الإستراتيجيةتقييم واختيار البدائل  - خ
كل  ، معالخطوة السابقةففي ىذه الخطوة يتم مقارنة كل البدائل المتاحة والتي تم تحديدىا في 

اتجاىات المديرين تجاه المخاطرة، سيولة الحصول  ، كذلك معستراتيجيةالإىدف من الأىداف 
دائل ، ولكن نتيجة لصعوبة توفر معايير حساسة لمحكم عمى البعمى الموارد، والوقت اللازم لمتنفيذ

، فمذلك تقييم البدائل واختيارىا يعتمد في كما ىو في القطاع الخاص مثل: العائد عمى رأس المال
. وبناءً عمى ىذه المعايير تتم المقارنة بين البدائل عمى التقدير الشخصي القطاع العام
لتحديد مزايا وعيوب كل بديل ومن ثم اتخاذ القرار حول البديل الاستراتيجي المناسب  الإستراتيجية
 .تار يعرف بالاختيار الاستراتيجي، والبديل المخلممنظمة الإستراتيجيةقق الأىداف والذي يح

 
 



 :   الإستراتيجيةمرحمة تنفيذ  -ثانياً 
مكانية تفاعميا  الإدارةيتجو اىتمام  الإستراتيجيةبعد اكتمال صياغة     العميا بعممية التنفيذ وا 
 الإستراتيجية الإدارة، وتعتبر مرحمة التنفيذ من أىم مراحل الموضوعة الإستراتيجيةتساقيا مع وا

، بينما التنفيذ الصحيح والفعال ي إلى الفشللمخطط والسياسات يؤد حيث إن التنفيذ غير الفعال
فمن خلال ىذه المرحمة يجب أن تتحول ،التعويض عن التخطيط غير المناسبيؤدي إلى 
لا انتيت جميع الأنشطة المكونة ال ممموسة ذات نتائج ليا دلالتيا، و المنظمة إلى أفع إستراتيجية ا 

 اتباع الخطوات التالية:ك لابد ذل، ولإنجاز دون جدوى لممنظمة الإدارية ستراتيجيةللإ
، إذ ترتبط بصورة مباشرة بكل يتم تحديدىا بطريقة لا مركزية :تحديد الأىداف السنوية - أ

دارات وأقسام المنظمةمدير من مدير  لأىداف يتم توزيع . وبناءً عمى ىذه اي قطاعات وا 
، الأقساماصة بالأفراد والإدارات و ، حيث أنيا تحدد الأولويات الخوتخصيص الموارد

، إلا أن ذلك يتطمب الإستراتيجيةم في تحقيق الأىداف وتمثل المحدد الرئيس لمدى التقد
 .الإستراتيجيةالتنسيق بين الأىداف السنوية والأىداف 

إلى  الإدارةتتضمن ىذه البرامج الأىداف السنوية التي تسعى  وضع البرامج الزمنية: - ب
، والأنشطة الواجب القيام بيا والموارد اللازمة ليا، الإستراتيجيةقيقيا في ضوء الخطة تح

 .دء والانتياء فيو من ىذه الأنشطة، والمسئولون عن تنفيذىاوالزمن الذي يجب الب
ل يقتصر عمى الإستراتيجيةمن الميم التأكيد عمى أن تنفيذ  تخصيص الموارد اللازمة: - ت

جيو استخداميا، وكيفية استغلال موارد المنظمة فحسب بل عمى حمايتيا وتنظيميا وتو 
المساىمة في تنفيذ توزيعيا عمى البرامج والمشاريع باعتبارىا نظماً جزئية تعمل عمى 

لمعرفة القدرة التنظيمية والمميدة لتنفيذ فلا بد من تصنيف الموارد.الإستراتيجية
لاحتمالية حيث إن التنفيذ يتأثر بالموارد المتوفرة والقدرات المتاحة الفعمية وا الإستراتيجية

 .ممنظمةل
"نظام يتكون من خطوات متتابعة  حيث تمثل الإجراءات تحديد الإجراءات التنفيذية: - ث

وتصف بالتفصيل الأنشطة المختمفة التي  تحدد طريقة أداء ميمة أو وظيفة معينة
 يجب أدائيا لإنجاز برامج المنظمة.

 
 



 : الإستراتيجيةمرحمة تقويم  -ثالثاً 
في  في تحقيق الأىداف المحددة مسبقاً  الإستراتيجيةفي ىذه المرحمة يتم تحديد مدى مساىمة   

المخطط لو في ، والتأكد من أن الأداء الفعمي يتماشى مع الأداء الإستراتيجيةمرحمة الصياغة 
 من خلال اتباع الخطوات التالية: الإستراتيجيةويتم تقويم ، الإستراتيجيةالخطط 
  خلاليا تقييم موقف  أي تحديد نقاط أساسية يتم من معايير للأداء:وضع

 .لحكم عمى مستوى الأداء من خلالياوتعد ىذه المعايير المقياس الذي يتم االإستراتيجية
 :حيث يتولى المديرون مسئولية مقارنة مستويات الأداء الفعمية بالمعايير الموضوعة

ذا ما اتضح أن مستوى (1في الخطوة رقم ) عايير الواردةتقييم مدى الانحراف عن الم ، وا 
، الأمر معايير ذات مستوى أدنى مما ينبغيأنيا قد وضعت  الإدارةالأداء عالي فقد ترى 

إذا كانت  ، أماك المعايير خلال الفترات التاليةالذي يترتب عميو النظر في رفع مستوى تم
د الأسباب التي أدت إلى وجود ، فإنو يتعين عمى المديرين تحديمستويات الأداء منخفضة

 ، ومن ثم يتخذوا قراراً يتعمق بالإجراءات التصحيحية.انحراف
 :ومعالجة ي ىذه الخطوة بيدف تصحيح الأخطاءوتأت اتخاذ الإجراءات التصحيحية ،

( 2أسباب القصور والانحراف في أداء الأعمال التي تم اكتشافيا في الخطوة رقم )
 .معايير الأداءالأداء الفعمي مع  ليتناسب

يعتمد عمى قدرة المنظمة عمى تحديد ما ترغب في قياسيوالمعايير  الإستراتيجيةن تقويم بالنتيجة إ
لذا لابد أن تكون المعايير واضحة ومحددة لتُمكننا من تقييم الأداء، ، التي سيتم القياس بناءً عمييا

 وتحديد الانحرافات، ومن ثم تحديد كيفية تصحيحيا.
 

 :الإستراتيجيةالتي تواجو الإدارة  الخارجية المتغيرات البيئية -اً ثاني
العديد من العوامل  الإستراتيجيةإدارة المنظمات خلال مسيرتيا في تحقيق أىدافيا  تواجو     

 ر بشكل أو بآخر عمى تحقيق تممك الأىداف ومن أىم تمك العوامل:تؤثوالمتغيرات الخارجية التي 
  وىى تعبر عن الطبيعة بمناخيا وأحواليا ومواردىا المختمفة. الطبيعية:المتغيرات 
  الذى تعمل فيو المنظمة  ير ىذا البعد إلى النظام الاقتصادويشي القتصادية:المتغيرات

وأيضاً الأحوال الاقتصادية العامة وما تتصف بو من معدلات تضخم ومعدلات بطالة 
 المجتمع ومعدلات فائدة. فيوخصائص الاستثمار 



 ويعبر عن مستوى المعرفة والتقدم والتجديد التكنولوجية والعممية  التكنولوجية:لمتغيرات ا
 بالمجتمع، ودرجة تطوير المعرفة وتطبيقيا

  وتعبر عن الطبقات الاجتماعية وتحركيا، الأدوار  البيئة الجتماعية:المتغيرات في
 الاجتماعية،المنظمات الاجتماعية وتطوراتيا.

  وتضم القيم المميزة لممجتمع العرف والعادات والمعتقدات  بيئة الثقافية:الالمتغيرات في
 وقواعد السموك الخاصة بالمجتمع وأيضاً شعور واتجاىات العاممين تجاه منظماتيم.

  ويضم الاعتبارات والنظم القانونية والدستورية والوحدات  :يالييكل القانونالتغير في
الحكومية المختمفة ذات سمطة التشريع والقوانين الخاصة بالضرائب والترخيص لممنشآت 

 والرقابة عمييا.
  لممجتمع ومركزية ولامركزية السمطة  يويضم المناخ السياس :يالييكل السياسالتغير في

 المجتمع. فيالسياسية 
 ويعبرعن طبيعة القوى البشرية المتاحة بالمجتمع من  :فيالييكل الديموغراي التغير ف

 حيث إعدادىا وتوزيعيا وعمرىا وجنسيا وتركزىا ومستوى تحضرىا.
  في ويتضمن مستوى تعميم السكان ودرجة التخصص والتقدم  :يالييكل التعميمالتغير في

 وأيضاً معدلات المين ومستوى التدريب لمسكان. يالنظام التعميم
 
 
 
 


